Cestovné poistenie

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: ERGO Cestovni Pojistovna, a. s., CR

Produkt: Jednorazové cestovné poistenie pre cestovni kanceldriu DT2 (NEV-DAMA) SK

Uplné predzmluvné a zmluvné informdcie najdete v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

O aké poistenie ide?
Toto cestovné poistenie Vam poskytne ochranu pri ceste z Ceskej republiky (CR) do zahranicia.

(4\ Co je predmetom poistenia? x Co nie je predmetom poistenia?

v cestovné poistenie X umyselné sprdvanie,

v liecebné ndklady, napr. ambulantné osetrenie, X chronické choroby,

QSZZ'W“ZOC'O’ zubné osetrenie, fyzioterapia X pofzitie alebo pozivanie alkoholu, omamnych

L ) ) ) alebo psychotropnych latok,

v gileslggr;%?:gl?ezé)gtﬁ%lztigngSglc'lsgenuo, prevoz, X dusevné poruchy alebo psychické ochorenia,
v opatrovnik, ’ ’ X \c/g'srt%\filod?blosti neodporucanych MZV alebo
V' Uraz (trvalé nésledky alebo umrtie nasledkom JW, yen, . o i

arazu), X vyssia moc a iné neodvrdtitelné udalosti,
V' osobné vedi, X plodne nariadend karanténa,
v zodpovednost za skodu na zdravi ¢i majetku, X plo3ny zasah stdtnej moci alebo verejnej spravy.
j ig;oautom Existuja niektoré dalSie obmedzenia?
v zimné éport); (okrern variantu Optimal leto C+) limity poistného plnenia, pripadne spoluti¢asti,
V' rizikové &porty (iba variant Optimal &port C+). platnost iba mimo CR s vynimkou poistenia storna

a tuzemskych zajazdov,

maximalna dizka jednej cesty 90 dni,
platnost poisteni stvisiacich s COVID-19
iba v situdacidch, ktoré nastanu cestujucim,

moznost zniZit poistné plnenie u storna o polovicu
pri ceste do oblasti zaradenej do zoznamu oblasti
so zvySenym bezpe¢nostnym rizikom,
pri ceste do oblasti, kde politickd, zdravotna ¢i
ind situdacia méze vyvoldvat obavy z cestovania,

ukoncenie platnosti poistenia pri zmene bezpec-
nostnej situdcie v destindcii,

definicia najblizsich pribuznych,

meskanie odjazdu sa nevztahuje na charterové lety.

.' .; Kde poistenie plati?
".' «  Vzemepisnej oblasti, pre ktord bolo dohodnuté (CR, Eurépa alebo cely svet).

Aké mdm povinnosti?

«  Vakejkolvek tiesfiovej situdcii sa obrdtte na nasu asistenenu sluzbu a riadte sa ich pokynmi.

«  Urobte maximum pre odvratenie ¢i zmen3Senie rozsahu skody.

*  Neodkladne ndm ozndmte, Ze vim nastala skoda.

«  Dobkladne vyplrite hlésenie skody, priloZte origindly dokladov a ¢o najlepsie opiste okolnosti vzniku Skody.

Kedy a ako mam zaplatit?
«  Poistné (jednorazové) uhradte esSte pred nastupenim na cestu. Iba tak vznikne poistnd zmluva.
«  Poistné ndm patri vZdy celé, bez ohladu na dévod ¢i spdsob ukon&enia poistenia.

Kedy poistenie zacina a konci?

«  Cestovné poistenie sa za¢ina a kon¢i v okamihu prekro¢enia hranice CR.

«  Poistenie storna vznika zaplatenim poistného a kon¢i v momente, ked za¢nete ¢erpat cestovnu sluzbu
alebo prekro¢ite hranice CR.

«  Poistenie sa obycajne kon¢i uplynutim obdobia, na ktoré bolo dohodnuté.

w Ako mézem zmluvu vypovedat?

« Do 2 mesiacov od jej uzavretia. Poistenie ukon¢ime do 8 dni od prijatia vypovede.
« Do 3 mesiacov od oznamenia poistnej udalosti.
Poistenie ukonc¢ime do 30 dni od prijatia vypovede.

« Do 2 mesiacov od zistenia, Ze sme porusili zdsady rovnakého zaobchdadzania.

Poistenie ukon¢ime do 8 dni od prijatia vypovede. Cestovni Pojistovna
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