Vazeni pratelé dovolené u jezer a na horach,

opét nadeSel Cas, kdy se zamyslite nad vybérem letni dovolené,
a je nam cti, Ze opét ,virtualné listujete“ pravé nasim katalogem.
Stejnou cti ndm bude, zvolite-li si pravé nasi cestovni kancelaf
za partnera, s nimz se rozhodnete stravit dny oddechu u jezer

i mezi horskymi velikany.

JiZ fadu let se Vam snazime zprostiedkovat navstévu atraktivnich
prazdninovych lokalit Evropy za maximalné vyhodné ceny a Vas
neutuchajici zajem i vysoka mira spokojenosti nas nadmiru t&si
a zaroven i zavazuje do budoucna.

Tento katalog je vénovan tém z Vas, ktefi pfed morskymi plazemi
preferuji aktivni dovolenou na horéch i u jezer, a to v italskych,
rakouskych a slovinskych Alpach, v horach ¢eskych a slovenskych,
nebo na bavorské strané Sumavy.

At zvolite jakkoli, véfime, Ze VaSe volba bude spravnd, Ze vyberete
pravé lokalitu a ubytovaci kapacitu pro Vas zcela ideélni, Ze budete
spokojeni se vSemi naSimi sluzbami, a Ze se i v budoucnu budeme
moci znovu setkat nejen prostfednictvim téchto stranek.

Krasné pocasi a jen ty nejpfijemnéjSi zazitky na dovolené Vam

jiz nyni pfeje

Vase cestovni kancelar

vyhér zajezdu

Jednotliva stiediska i ubytovaci kapacity se od sebe vzajemné
Casto velmi liSi a logicky tak ne kazdé stiedisko ¢i ubytovaci
kapacita musi zcela vyhovovat osobnim potfebam a narocnosti
kazdého bez rozdilu. Nez si vyberete Va$ zajezd, zvazte opravdu
ddkladng, co od své aktivni letni dovolené oCekavate, zda kladete
draz na cenu, vzdélenost z CR, véhlas oblasti, komornost

¢i naopak Zivost strediska, teplotu vody, Sifi nabidky vylet(i a aktivit
nebo na polohu a/€i kvalitu a/¢i vybavenost ubytovaci kapacity
apod. Abychom Vam vybér i orientaci v katalogu uleh¢ili, snazili
jsme se jednotliva stiediska i ubytovaci kapacity pfibliZit co mozna
nejvérnéji a pro co nejvétsi pfehlednost obdobné strukturovat

i vSechny popisy. Samozfejmé ze ndzory se rlizni, ale pfevazna
vétSina z Vas by naSe nazory uvedené na nasledujicich strankach
méla potvrdit.

terminy pobytu a ¢asy zacatku/konce ubytovani

U vétSiny zajezdd k mofi je vypsané ubytovani na 7 noci.

V katalogu vénovaném aktivnéjsi dovolené v horach a u jezer

vSak prevazuji ubytovaci kapacity, u kterych neni nutno dodrzovat
pobyty od/do soboty, ale ve vétSiné termin( si Ize nastupni

a posledni den pobytu zvolit libovoIné &i si vyzadat jinak dlouhé
pobyty nez celé nasobky tydennich. Libovolné volitelnou délku
pobytu nabizime u vétSiny ubytovacich kapacit po celou sezénu

Ci po jeji Cast, pfipadné je délka pobytu omezena minimalnim
poctem dni. U vSech pobytil s vlastni dopravou bez rozdilu je
mozné nastoupit ubytovani v prvni den pobytu az v odpolednich

Ci veCernich hodinéch, zpravidla po 14. az 17. hodiné a nejpozdéji
do 18. aZz 22. hodiny. V pfipadé pfijezdu po 22. hodiné neni mozné
garantovat, Ze budete ubytovani. Ubytovani musi byt ukonéeno

v posledni den pobytu v rannich ¢i dopolednich hodinach, zpravidla
do 9. az 10. hodiny, ne v§ak pred 6. az 9. hodinou. Samoziejmé

si Ize individualné domluvit i odjezd v den dfivéjsi, i zde je vSak
nutno se ¢asové prizplsobit moznostem konkrétni ubytovaci
kapacity. Pfesné informace k Vami zvolené ubytovaci kapacité
obdrZite v odjezdovych pokynech, na vyzadani Vam je vSak radi
poskytneme i pfedem. Podrobné odjezdové pokyny dal obsahuji

i informace o doporucenych trasach, povinnych poplatcich,
orienta¢nich cenach pohonnych hmot mimo tzemi CR a planek

Ci popis cilového mista. Tyto odjezdové pokyny se snazi na vesSkeré
zmény (poplatki, dopravniho znageni, uzavirky...) co nejflexibilnéji
reagovat, nelze je vSak garantovat a pfipadné takto vzniklé
dodate¢né naklady kompenzovat.
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autobusova doprava

K zdjezd(m z tohoto katalogu Ize na vyzadani prostiednictvim nasi
CK zajistit autobusovou dopravu, pro ucelené skupiny pfipravime
autobus svou velikosti adekvatni jejich potfebdm. Pfipadné Ize

k autobusu objednat i viek na kola ¢i lodé. Cena zavisi na po¢tu
osob (tedy i velikosti autobusu) a pobytovém misté.

letecka doprava

K nékterym zajezddm z tohoto katalogu Ize na vyzZadani
prostiednictvim nasi CK zajistit letenky, transfery z/na letisté,
prip. objednat v cilové destinaci zap(ijceni auta. Nabidka se tyka
linkovych let, nikoliv charter( ¢i ,private jet(“. ZajiSténi transferu
zavisi na poCtu osob a pobytovém misté.

ubytovani

Kvalitativni kategorii ubytovacich kapacit na téchto strankach znaci
dva symboly. Symbolem EX az jsou oznaceny kapacity,

u kterych je toto oznadeni oficialni, tedy od pfisluSného organu
maji, dle mistné platnych kritérii, pfidélené hodnoceni kvality

v urcité vySi s jeho oznaGenim pfisluSnym poctem hvézdicek (vySSi
pocet predstavuje vySsi kvalitu). Cela fada kapacit v3ak takovéto
hodnoceni postradd, respektive jsou ubytovacimi subjekty, u kterych
se hodnoceni hvézdickami oficialné nepouZiva. A pravé u téchto
jsme pouzili hodnoceni nase, hodnoceni od E3 do EXTXxY, kdyz
kritéria pro jejich pfidéleni jsme se snaZili zachovat obdobnd

s hodnoticimi kritérii oficialnich organd v pfislusné oblasti.



PrestozZe jsme se snazili typy a vybavenost vSech jednotlivych
ubytovacich jednotek popsat co mozna nejpresnéji, jsou i tak,

ve vyjime¢nych pfipadech, drobné odliSnosti mozné (atypické
apartmany ¢i pokoje z hlediska skladby a charakteru jednotlivych
I0Zek, oddéleni nékterych mistnosti napf. jen nabytkovou sténou,
chybéjici trezor v jednom pokoji z celého hotelu, speciélni apartman
pro handicapované, ktery nema zastény sprchového koutu, ...)

a CK nemiize pridéleni odliSné typologie vzdy zcela ovlivnit.

V pripadé pristylek se pak mlZe jednat téZ napfiklad o pohovku,
rozkladaci gauc, palandu, lehatko apod. a nemusi byt vZdy pevnou
soucasti vybaveni pokoje; stejné tak nemusi vzdy rozmérové
odpovidat standardu bé&znych posteli, mohou byt tedy napfiklad uzsi
a/Ci kratsi. Sou¢asné upozorfiujeme, Ze uvedené daje o prostornosti
jednotlivych ubytovacich jednotek maji charakter jen informativni

a od skutecnosti se mohou, ve vyjimeénych pfipadech, lisit i o vice
nez 10 %. Samostatnou kapitolou jsou v tomto ohledu popisy
privatnich apartman( a vice ubytovacich kapacit prodavanych pod
jednim ,,obecnym*“ nazvem. Zde berte popis apartman(i opravdu
spiSe jako orientacni, protoZe vzhledem ke skutecnosti, ze se
Castokrat jedna i o nékolik stovek bytl riznych maijiteld, popis presné
charakterizujici vSechny mozné alternativy skladby a charakteru
|GZek, polohy, prostornosti, vybavenosti atd. je doslova nevytvofitelny.

cena zahrnuje

Odstavec s timto nazvem, resp. odstavec s nazvem jemu obdobnym
(napf. ,v cené na osobu je zahrnuto“) naleznete u kazdého ceniku
ubytovaci kapacity na www.nev-dama.cz.

denni a zavéreény uklid

U vSech kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokojd

je zavérecny uklid jiz zahrnut v zakladni cené zajezdu.

U apartméanového ubytovani vSak tomu tak vzdy neni. U nékterych
apartmanovych kapacit je zavérecny Uklid jiz zahrnut v zakladni
ceneé, u jinych je vypsén za povinny ¢i fakultativni pfiplatek (v K¢

pfi tihradé v CR, resp. v pfislu$né zahraniéni méné pfi Ghradé

v misté pobytu) a u dalSich si zékaznici provéadi zavérecny uklid
sami. Jak je to se zavéreénym Uklidem u kazdé konkrétni ubytovaci
kapacity, jednoznacné vyplyva z jejiho ceniku, resp. z informaci
uvedenych u ného, kdyz, jedna-li se o zavérecny dklid ve formé
povinného pfiplatku, je toto vZzdy specifikovano vyslovné a v pfipadé,
kdy o zavéreném Uklidu vyslovné hovoreno neni, se mé za to,

Ze si zavérecny uklid provéadi zakaznici sami. | za pfedpokladu,

Ze zavérecny UKklid je zahrnut v cené zajezdu, pfipadné je hrazen
formou fakultativniho ¢i povinného pfiplatku, je zapotfebi provést
bézny Uklid typu zameteni podlahy, vyneseni odpadkového koSe
atd. a predevSim kuchyriskou linku zanechat v absolutnim poradku
vCetné odmrazené lednice, umytého nadobi apod. U nékterych
ubytovacich kapacit si Ize Uklid kuchyriské linky také extra
fakultativné pfiobjednat. Dovolujeme si upozornit na skutecnost,

ze informace v tomto katalogu uvedené reflektovaly stav k dobé
jeho pripravy a Ze tudiz mohou nastat pfipadné zmény thrad

v misté pobytu tfeba jiz i pro nadchazejici letni sezénu. U vSech

kapacit hotelového typu i u vSech privatnich pokoji je v zakladni
cené zajezdu zahrnut téZ denni (klid véetné vymeény koupelnového
pradla (rucnikii). Pfimo v pokoji pak ¢asto naleznete informaci,

pfi jakém umisténi budou rucniky vyménény, a pfi jakém nikoli.

V nékterych ubytovacich kapacitach se pojmem denni Uklid rozumi
Uklid pokoje obden, tedy kazdy druhy den.

kauce za apartman

Jiz nyni si Vas dovolujeme upozornit, Ze v pfipadé ubytovani

v apartmanech se v pfevazné vétsiné pripadi na misté sklada vratna
kauce, pfedevsim jako jistina za nepoSkozeni jeho zafizeni a vybaveni,
pfipadné ve vztahu k zavére¢nému uklidu (viz pfedchazejici
odstavec). VySe kauce je r(izn, je odvisla od zvyklosti dané zemé

Ci destinace i od konkrétni ubytovaci kapacity. V Italii, Némecku

a Rakousku se kauce pohybuje zpravidla v rozmezi od 50 do 200 €,

v Ceské republice zpravidla 2 000 K¢ a na Slovensku zpravidla

od 50 do 100 € (v nékterych pfipadech ji Ize skladat i v KC). Stale
pribyva i ubytovacich kapacit, u kterych Ize kauci skladat platebni
kartou Ci pouze jejim prostfednictvim (formou tzv. pfedautorizace,
kterou si ubytovatel ovéfuje platnost karty a dostatek prostredkd na ni
pro pripadné kraceni kauce - ¢astka m(Ze byt blokovana az 31 dn,
pricemz tuto skuteCnost nejsme schopni nikterak ovlivnit). Pfi pfedani
pokoje/apartmanu v neporuSeném a pfipadné uklizeném stavu (dle
konkrétnich podminek) bude kauce vracena zpét, resp. predautorizace
nebude uplatnéna. Informace o vySi kauce jsou u prevazné vétSiny
ubytovacich kapacit uvedeny v ramci jejich ceniku, vzdy jsou pak
obsahem odjezdovych pokynil, které obdrzite pred cestou.

asistenéni sluzby cestovni kancelare

V odjezdovych pokynech vZdy naleznete mobilni telefonni spojeni
na na$e pracovniky v CR. Pokud nastane jakykoliv problém v mist&
pobytu, je nutné ihned kontaktovat zastupce cestovni kancelare

na dispecinkovém Cisle. Situaci Ize zpravidla vyresit nejlépe
intervenci pfimo v misté pobytu. Pokud nejsme informovani,
nem(zeme byt jakkoliv napomocni. Kontaktovany zastupce cestovni
kancelare mdze provést Setfeni a zafidit napravu, nebo véc vysvétlit.
Zpétné prokazovani a FeSeni problému, ktery nebyl oznamen
zastupci cestovni kancelare rovnou z mista pobytu, je po navratu
klienta velmi obtizné. VaSe soucinnost je v tomto pfipadé nezbytna,
a proto Vas o ni prosime.

pobytové taxy

U nékterych ubytovacich kapacit je v cené zajezdu jiz pobytova taxa
zahrnuta, u jinych je splatna az v misté formou povinného pfiplatku,
kdyZ informaci o tom, jak je tomu u kazdé konkrétni ubytovaci
kapacity, naleznete u jejiho ceniku. Nékteré lokality o zavedeni
pobytové taxy teprve uvazuji. Dovolujeme si upozornit na skutecnost,
Ze informace v tomto katalogu uvedené reflektovaly stav k dobé
jeho pripravy, a Ze je tudiz nutné pocitat s moznou zménou tieba

jiz i pro nadchazejici letni sezonu, jelikoz vySe pobytové taxy zavisi
na rozhodnuti konkrétniho samospravného celku, jeZ miize byt
pfijato kdykoli nezavisle na vali CK.




dilezité upozornéni

VeSkeré informace uvedené v katalogu vychazeji ze skutecnosti
znamych nebo pfedpokladanych v dobé jeho pfipravy. Z tohoto
ddvodu si dovolujeme upozornit na moznost nékterych odliSnosti
od skute¢nosti a vyhrazujeme si pravo na moznost jejich dodatecné
zmény. Napfiklad se jedna o drobné dpravy formy ¢i rozsahu
stravovani, Upravu slozZeni ¢i zménu charakteru a typu lizek,
zavedeni ¢i zménu vySe pobytovych tax, zavére¢nych dklida,
Klubovych karet apod. Uvadéné vzdalenosti i polohy jednotlivych
sluzeb a ubytovacich kapacit v ramci konkrétniho stfediska jsou
pouze orientacni, resp. pfiblizné. Nékteré sluzby, pfip. vybavenost
vypsané v odstavci ,,vybavenost a sluzby“ apod. u kazdé ubytovaci
kapacity jsou, a to i pfesto, Ze nejsou vyslovné uvedeny za poplatek,
sluzbami hrazenymi samostatné. Napfiklad se jedna o konzumaci
v baru a restauraci, thradu za pfipojeni k internetu, poplatky

za pujceni sportovniho vybaveni ¢i pronajmu sportovist atd.
Soucasné upozorfiujeme, Ze u nékterych ubytovacich kapacit, kde
je nabizen pobyt pro malé déti (vékova hranice vzdy specifikovana
u konkrétni kapacity) zdarma Ci za pevnou ¢astku vyrazné nizsi,
neZ je zakladni cena pobytu, je ubytovani minéno bez naroku

na liizko (a obsazenost pokoje ¢i apartmanu je tedy brana bez
jejich zapogitani) a pfipadné stravovani je samostatné splatné

na misté - podrobnéjSi informace Zadejte v cestovni kancelari.

Déle si dovolujeme poukdzat na povinnost respektovani vypsané
oteviraci doby a dalSich povinnosti. Napfiklad se jednd o bazény,
jejichZ vyuzivani je vyjimecné podminéno pouzivanim koupaci
Cepice a slipovych plavek. Bazény nejsou otevieny 24 hodin denng,
ale pouze v ¢asech vypsanych pfislunou ubytovaci kapacitou,

0 omezeni vyuzivani nékterych sluzeb vékovou hranici (napr.
omezeni vstupu do posilovny, sauny apod. pro déti urcité vékové
hranice ¢i povoleni jejich vstupu jen v doprovodu dospélé osoby
atd.) nebo o respektovani klidu v popolednich a no¢nich hodinach.
V hotelech, zejména vySSi kategorie, je pak pfedpokladano vhodné
spolecenskeé obleceni k veCefi, tedy pfinejmensim dlouhé kalhoty
(ne teplaky) u muz(, vhodnd je i adekvatni obuv (ne pantofle).
Upozornit nesmime opomenout téZ na velikosti parkovacich mist,
zejména pak téch garazovych (a to nejen ve vztahu k vySce vjezdu),
ktera jsou dimenzovana na vozy standardnich velikosti a Gastokrat
tedy autlim vétSim nedovoluji nejen zaparkovani pohodiné, ale
nezfidka viibec Zadné. V ramci dale nejednou nabizeného ubytovani
pod ,obecnym* ndzvem (napft. ,Privatni apartmany”, ,Residencni
komplexy“, ,Apartmanové domy“ atd.) je zpravidla zahrnuto velké
mnozstvi apartman(i v daném stfedisku, a to zpravidla véetné téch,
které jsou nabizeny katalogem jmenovité. Cestovni kancelar nemize
také vzdy zcela ovlivnit uvedeni a ukonceni provozu nékterych

sluzeb vypsanych v odstavci ,,vybavenost a sluzby“ u popisu
jednotlivych ubytovacich kapacit. Naméatkou se jedna o animacni
programy, které jsou zpravidla realizovany jen ve 2 az 3 mésicich
hlavni sezény, nebo o provoz bazénil, jenZ je v priméru také jen

3 mésice, tedy cca od poloviny ¢ervna do poloviny zafi. Zajem

o vesSkeré sluzby ¢i nabidky, které jsou nabizeny zdarma nebo
fakultativné za pfiplatek splatny v misté pobytu (napf. détska
postylka, lozni pradlo, ...), je nutno uvést na smlouvu o zajezdu,
jinak nemuseji byt ubytovatelem akceptovany. Détské postylky jsou
standardné urCeny détem nedovrSenych 2 let; v pfipadé zajmu

0 détskou postylku pro dité starSi se na toto informujte pfedem.
Pokud je v ubytovaci kapacité k dispozici wi-fi pfipojeni, nelze
Klientovi garantovat kvalitu signalu v celém objektu. V posledni
dobé je téZ stale ¢astéjSim jevem omezeni koufeni v ramci nejen
spolecnych prostor nékterych ubytovacich kapacit, ale jiz se stava
pravidlem i na pokojich a v apartmanech, kdyZ dana nafizeni

v tomto ohledu je vZdy nutno respektovat.

Neni-li u jednotlivého z&jezdu stanoveno jinak, neposkytuje cestovni
kancelar Zadny program v misté pobytu.

Tiskové chyby v katalogu jsou vyhrazeny.

pasy, viza

NaSe CK nabizi casové omezené turistické pobyty, pro obéany

CR i jinych &lenskych zemi EU. Z toho vyplyvd, 7e pied cestou

do &lenské zemé EU a Svycarska netfeba Fesit viza (neni-li na
turisticky pobyt bezprostfedné navazano dlouhodobym pobytem

v cilové zemi, napf. za G¢elem pracovnim ¢i studijnim). | pfes vySe
uvedené doporucujeme ob¢antim ¢lenskych statil EU, aby si pred
cestou ovéili u zastupitelského tradu navstévovaného statu, zda
se podminky pro vstup a pobyt nezménily. Ob&aniim neclenskych
zemi EU doporucujeme, aby si pfed cestou ovéfili u zastupitelského
Uradu navstévovaného statu podminky pro vstup a pobyt pro

na www.nev-dama.cz/pasy-viza.

Zékaznik je pfed uzavrenim smlouvy o zajezdu informovan

0 pasovych a vizovych pozadavcich a zdravotnich formalitach, které
jsou nutné pro cestu a pobyt a o obvyklych cendach a Ihiitach pro
jejich vyfizeni. Kazdy cestujici je osobné odpovédny za dodrzovani
pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpisi zemé, do které
cestuje, a rovnéz tak i za platnost svych cestovnich dokladil podle
predpisti CR. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto
predpis(, nese cestujici. K vycestovani do statil Evropské unie Ize
kromé platného cestovniho pasu pouzit i platny ob&ansky priikaz.
Soucasné upozoriiujeme, ze déti do 15 let musi mit pfi cestach
do zahranii vlastni cestovni pas.




zdravotni pozadavky/COVID omezeni

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky doporuéuje dodrzeni
tohoto desatera pravidel:
www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/uzitecne_informace_pri_cestach/
desatero_na_cesty.html

Pro pfipad nutného standardniho o$etfeni obéana CR v dobé jeho
prechodného pobytu ve statech EU je nezbytné predlozit ,Evropsky
prikaz zdravotniho pojisténi“ (tj. v pravém rohu v poli s hvézdickami
s oznaCenim CZ) a platny doklad totoZnosti.

Zékaznik je obeznamen a vyslovné souhlasi s tim, ze v destinaci
mohou byt zavedena protiepidemicka opatfeni, jeZ mohou mit vliv
na rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb. Zékaznik se zavazuje
dodrzovat veSkera hygienicka opatreni pozadovana dodavatelem
sluzeh. Epidemiologicka situace se mizZe dynamicky ménit, nelze
vyloudit napt. zavedeni povinnych testd, povinného ockovani
apod. V souvislosti s pretrvavajici pandemii miize dojit k zavedeni
pfisnéjSich protiepidemickych ¢i jingych mimoradnych opatfeni

¢i omezeni jak v CR, tak i v destinacich, které maji vliv na vstupni
podminky do destinaci. Tyto nahlé zmény nelze dopiedu predvidat
a naSe CK je nemiize nijak ovlivnit, klientdm proto v pfipadech jejich
zavedeni narok na bezplatné odstoupeni od smlouvy nevznika.

V dobé pripravy tohoto katalogu se jevi pravdépodobné, Ze vstupy
do jednotlivych zemi budou podléhat méné restrikcim nez
v sezénach minulych.

smluvni vztah, smlouva o zajezdu

Smiuvni vztah mezi cestovni kancelafi a zakaznikem se fidi
ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sh. (ob¢ansky zakonik) a zakona
¢. 159/1999 Sh. (zakon o nékterych podminkéach podnikani

a 0 vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu) - oba

v platném znéni. Smlouva o zajezdu se uzavira mezi cestovni
kancelafi (poradatelem zajezdu) a zékaznikem v pisemné nebo ustni
formé, obsahuje specifikaci zajezdu, prava a povinnosti smluvnich
stran a pfipadné dalSi smluvni ujednani. Pfed uzavienim smlouvy
0 zajezdu je zakaznik obeznamen s formulafem s informacemi

k zdjezdu. Pokud je smlouva o zajezdu uzavfena ustné nebo
on-line, vyda cestovni kancelar zakaznikovi potvrzeni o zajezdu.
Nabidka zajezd(i CK na internetovych strankach CK je vyzvou

k podavani nabidek a objednavka sluzeb se povaZuje za navrh

k uzavreni smlouvy o zdjezdu. CK timto vyluCuje aplikaci ustanoveni
§ 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Smlouva mize byt uzaviena
piimo v cestovni kancelafi nebo prostfednictvim jejiho obchodniho
zastupce (provizni prodejce, dalsi cestovni kancelaf Ci agentura),
ktery jednd na zakladé a v mezich uzavrené obchodni smlouvy

Ci udélené plné moci. V pfipadé, Ze je pro dany zdjezd stanoven
minimalni poCet osob, je tato informace vzdy uvedena u pfislusné
ubytovaci kapacity, resp. typu zajezdu.

Cestovni kancelar informuje zakazniky, Ze dalsi skute¢nosti tykajici
se zajezdd, jakoZ i prav a povinnosti u€astniki smlouvy o zajezdu,
jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkéch prodeje zajezdi

DER Touristik CZ a.s. jakozto majitele obchodni znacky a ochranné
znamky NEV-DAMA, jejichz znéni je dostupné na www.nev-dama.cz.
VSeobecné podminky prodeje zajezd( DER Touristik CZ a.s. rovnéz
tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu.

Zakaznikem je osoba, kterd ma v imyslu uzavfit nebo uzavre
s cestovni kancelafi smlouvu o zajezdu, nebo osoba, v jejiz prospéch
byla smlouva uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva postoupena.

cena zajezdu, garance ceny

Ceny zajezd(i na www.nev-dama.cz jsou uvadény v ¢eskych
korunéch (K€), neni-li specifikovano jinak.

cestovni pojisténi

V cenach zajezd(li neni zahrnuto zadné cestovni pojiSténi. Jeho
vyfizeni Vam miizeme nabidnout naSim prostrednictvim (viz strana
4 a 5; véetné pojisténi storna zajezdu), nebo se obratte piimo

na nékterou z pojiStoven. Nesjednanim pojisténi prebira zakaznik
plnou odpovédnost za disledky Skod vzniklych v souvislosti

s neuzavienim tohoto poji§téni. Po uzavieni smlouvy o zajezdu neni
mozné zménit typ nebo rozsah pojisténi.

povinné smluvni pojisténi dle zakona ¢. 159/1999 Sh.

Pro pfipad upadku cestovni kancelare vystavila banka
Raiffeisenbank a.s., IC0: 49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4 platebni bankovni zaruku k zaplaceni narokd
vzniklych v souvislosti s upadkem cestovni kancelare. Potvrzeni

0 platné bankovni zaruce je aktualné dostupné na internetu
(www.nev-dama.cz), informace je rovnéz k dispozici ve vSech
provozovnach nasi cestovni kancelare a u autorizovanych prodejctl
nasi cestovni kancelafe. Doklad o bankovni zaruce bude zakaznikovi
vydan spolu se smlouvou o zéjezdu ¢i potvrzenim o zajezdu.

copyright

Veskery obrazovy materidl i dalSi idaje v tomto katalogu uvedené
podléhaji ochrané dle pfisluSnych predpish prava dusevniho
vlastnictvi a jakékoli jejich vyuZiti nad ramec povoleny pravnimi
predpisy je mozné jen po predchozi dohodé s cestovni kancelari
Ci s prisludnou tfeti osobou, které takové prava nalezi.

informace v katalogu a ceniku

ProtoZe se katalogy a weby pfipravuji mnoho mésicil pred zacatkem
Vasi dovolené, mize dojit v mezidobi ke zménam mistnich pomérii
napf. v disledku prestaveb, poptr. pfistaveb, adaptaci nebo podobné,
a proto se katalogové fotografie mohou ve vyjimecnych pfipadech
odchylovat od skute¢né situace. VeSkeré tidaje o sluzbach, cenach

a cestovnich podminkach obsazené v katalogu, webu a ceniku
obchodni znacky NEV-DAMA odpovidaji informacim znamym v dobé
pfipravy katalogu a DER Touristik CZ a.s., drZitel obchodni znacky
NEV-DAMA si vyhrazuje pravo na jejich zménu. CK si vyhrazuje pravo
na chybu publikovanych cen, termind a dalSich udajd v nabidce.

Pro zékaznika je zavazna cena a dalsi podminky uvedené na

platné uzaviené smlouvé o zajezdu. Zakresleni hotel(i v pobytovych
oblastech v katalogu a na webu ma pouze informativni charakter. n



