VSEOBECNE PODMIENKY PREDAJA ZAJAZDOV DER TOURISTIK CZ a.s.
majitela obchodnej zna¢ky a ochrannej znamky NEV-DAMA

so sidlom Praha 4 - Chodov, Babakova 2390/2, 148 00, IC 45312974, zapisané v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe,
oddiel B, vioZzka 7557 (dalej len DTCZ)

l. Preambula

. Tieto VSeobecné podmienky st neoddelitefou stcastou zmltv o zajazdoch
(dalej len Z0Z) uzatvaranych so zakaznikmi DTCZ, na zaklade ktorych

sa zakaznici z(¢astiuju na zajazdoch Ci vyuzivaja sluzby poskytované

a usporaddvané DTCZ. Uzatvorenim Z0Z zékaznik vyjadruje bezvyhradny
suhlas s tymito VSeobecnymi podmienkami.

. DTCZ sa zaobera predajom zajazdov a sprostredkovanim predaja sluzieb
cestovného ruchu, ktoré netvoria spojené cestovné sluzby (dalej len

,»iné sluzby cestovného ruchu*). DTCZ organizuje Standardné zajazdy
uvedené v online katalégu aj zajazdy a cestovné sluzby na objednévku pre
individualnych zaujemcov aj skupiny podfa dohody (dalej len ,.zajazd“). Pre
zakaznikov s individualnou dopravou sprostredkovava ubytovanie v hoteloch,
apartmanoch a kempoch vratane dalSich inych sluzieb cestovného ruchu.

Il. Predmet podmienok

. Predmetom tychto VSeobecnych podmienok je prava niektorych nizSie
Specifikovanych skutognosti vyplyvajlicich zo Z0Z uzatvorenej medzi DTCZ
ako usporiadatelom zajazdu a zakaznikom ako éastnikom zéjazdu.

. Pokiaf st v Z0Z uvedené a DTCZ akceptované podmienky odliSné

od vSeobecnej pravy danej tymito VSeobecnymi podmienkami, maju
prednost (idaje uvedené v Z0Z.

lll. Uzatvorenie zmluvy o zajazde

. Pred tym, neZ zakaznik urobi zavaznu objednavku, resp. pred uzatvorenim
Z0Z, obozndmi DTCZ zékaznika s Informaénym memorandom o spracovani
osobnych ddajov a 0znami zékaznikovi na prisluSnom vzorovom formulari
informécie, i ide 0 zajazd, alebo o spojené cestovné sluzby, a informacie
0 sposobe pravnej ochrany zakaznika.

. Z0Z obsahuje vSetky hlavné nalezitosti Z0Z uvedené v § 2527 zékona
€. 89/2012 Zb. (Obciansky zékonnik — dalej len NOZ) a dalSie naleZitosti Z0Z
podia § 2528 NOZ. Zakaznik svojim podpisom Z0Z osvedCuije, Ze:

a) mu boli spolu s ndvrhom Z0Z zaslané VSeobecné podmienky a Ddlezité
informécie, ktoré tvoria neoddelitefnd stcast Z0Z, Ze s tymito
podmienkami oboznamil seba aj ostatnych cestujdcich a Ze s nimi v3etci
(Castnici sthlasia;

b) mu boli odovzdané informéacie s podrobnym vymedzenim zéjazdu;

¢) mu bol odovzdany doklad o poisteni DTCZ proti ipadku;

d) mu bol odovzdany prislusny formular podfa vyhlasky ¢. 122/2018 Zb.,

o vzoroch formularov pre jednotlivé typy zajazdov a spojenych cestovnych
sluzieb;

e) mu boli poskytnuté vSeobecné tdaje o pasovych a vizovych poZziadavkach
pre cestu vratane pribliznych leh6t pre vybavenie viz, idaje o zdravotnych
poZiadavkach Statu urcenia;

f) mu bol odovzdany kontakt na miestneho zastupcu usporiadatefa;

g) je opravneny Z0Z uzavriet, a to aj v prospech dalSich cestujlicich 0sdb,

a Ze tieto dalSie cestujlice osoby ho na ich prihlasenie a (ast na zajazde
riadne poverili. Pokial zékaznik uzaviera ZOZ v prospech osoby mladSej
ako 18 rokov, vyhlasuije, Ze je jej zakonnym zastupcom, pripadne,

Ze disponuje jej stihlasom, a dalej Ze sthlasi s ic¢astou neplnoletého

na vSetkych ¢astiach zajazdu. Zakaznik zodpoveda za spravnost véetkych
nim vyplnenych tdajov uvedenych v Z0Z.

. Zmluva o zajazde nadobtida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami, Ucinnost nadoblda okamihom Ghrady zalohy na cenu zajazdu.
Pokial je zmluva o zajazde uzatvorend Ustne ¢i on-line, vyda DTCZ
zéakaznikovi potvrdenie o zajazde v textovej podobe (dalej len POZ). V pripade
vystavenia POZ nadobtda zmluva o zajazde platnost diiom vydania POZ
a (cinnost nadoblida okamihom (hrady zalohy na cenu zajazdu. Pre pripad,
Ze zakaznik nezaplati riadne a v€as zalohu na cenu zéjazdu, zanika zmluva
0 zajazde s Ucinkami od zaCiatku.

. Za spinenie z&vazkov dalSich prihlasenych oséb uvedenych na Z0zZ
zodpoveda zakaznik (objednavatel), s ktorym sa uzatvara Z0Z.

. Z online katalogu zajazdov DTCZ, webovej ponuky alebo z ostatnych pondk
spracovanych DTCZ, ktoré ma zékaznik k dispozicii, vyplyvaju, ak st
sticastou ponuky zajazdu, niektoré z tychto sluzieb:

a) $pecifikdcia miesta uréenia cesty alebo pobytu, trasy a dizky pobytu
vratane terminov,

b) pocet noci, Specifikdcia ubytovania, jeho umiestnenie, hlavné znaky
a pripadna turisticka kategoria, do ktorej je podfa pravidiel Statu miesta
urCenia cesty alebo pobytu zaradené,

c) Specifikdcia dopravy, t. j. dohodnuté dopravné prostriedky, ich vlastnosti
a kategdrie, miesta, datumy a ¢asy odjazdu a prijazdu, trvanie a miesta
zastavok a dopravné spojenia,

d) Specifikacia dohodnutého stravovania.

Pokial tieto (idaje uvedené v online kataldgu, webovej ponuke ¢i ostatnych

ponukach DTCZ nie su, budd uvedené priamo v Z0Z medzi zakaznikom

a DTCZ. Udaje o polohe, turistickej kategdrii, stupni vybavenosti, hlavnych

charakteristickych znakoch ubytovania st v stlade s pravnymi predpismi

prislusného $tatu.

. DTCZ zasiela informéacie podfa § 2529 NOZ (dalej len ,,0djazdové pokyny*)

7 dni pred zacatim zajazdu, a to e-mailom alebo poStou. V pripade,

Ze zakaznik nedostane Odjazdové pokyny do 3 dni pred Cerpanim prvej
sluzby, prosime o kontaktovanie DTCZ. Tieto Odjazdové pokyny obsahuji
vSetky zakonné informacie, najma informacie podfa § 2528 NOZ pism. j) a l).

. V pripade, Ze je v Z0Z uzatvorenej medzi DTCZ a zakaznikom uvedené,

Ze sa jednd o zjazd ,na vyZiadanie“, sa Z0Z v takomto pripade zjednava
s rozvédzovacou podmienkou podia § 548 odst. 2 obcianskeho zékonniku.
Rozvizovacia podmienka je nadviazana na pripady nemoznosti realizovat
zéjazd, teda pripady, kedy zjednany zajazd nie je k dispozicii z dovodu
(i) ubytovacich kapacit, (i) prepravnych kapacit €i (iii) iné objektivne priciny
na strane DTCZ, a je spinend v pripade, Ze:
a) DTCZ najneskdr do desiatich pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy
0 zajazde zakaznikovi odo$le oznamenie o nemoznosti realizovat zajazd,
a/alebo
b) DTCZ najneskor do desiatich pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy
0 zajazde zakaznikovi neodo$le ozndmenie o nemoZznosti realizovat
zéjazd.
V pripade, Ze DTCZ zakaznikovi odoSle oznamenie 0 moznosti zajazd
realizovat, &i v pripade, Ze DTCZ zakaznikovi zasle potvrdenie o zajazde,
plati, Ze sa rozvédzovacia podmienka neaplikuje. V navédznosti na spinenie
rozvdzovacej podmienky zakaznikovi bezodkladne vrati uhradené finanéné
prostriedky v plnej vySke. Zakaznik vyslovne suhlasi a berie na vedomie,
Ze v pripade spinenia rozvazovacej podmienky nema nad ramec vratenych
finanénych prostriedkov narok na akuikolvek kompenzaciu, zfavu, nahradu
Skody €i iné plnenie zo strany DTCZ. V pripade potvrdenia vyziadanej sluzby
sa dalSie ukonCenie zmluvy o zajazde riadi pravidlami o odstdpeni od zmluvy
podfa Podmienok pre cestujlcich, s ¢im je spojené uctovanie storno
poplatkov.

IV. Cena zajazdu

. Cena zajazdu je stanovena v stlade s online kataldgom zéjazdov vydavanym

DTCZ, webovou ponukou €i ostatnymi ponukami DTCZ. Celkova cena
zéjazdu uvedena v Z0Z je konecna. Celkova cena zahffia vSetky dane

a poplatky, ktoré si DTCZ zname v ¢ase pripravy ponuky zajazdu. Ak nie je
mozné dalSie naklady primeranym spdsobom vycislit pred uzatvorenim Z0Z,
uvedie DTCZ druh dal$ich nakladov, ktoré mozu zakaznikovi este vzniknut.
Jednotlivé destinacie majl pravo zaviest povinnost thrady dalSich platieb,
napr. pobytovych tax. Tieto platby preto nie je mozné kalkulovat do celkovej
ceny zdjazdu a ich pripadna uhrada bude vykonavana v mieste pobytu podfa
pokynov miestnych samosprav.

. Cena zdjazdu zahrfa sluzby, ktoré s( pre kazdy zajazd presne stanovené

online katalégom DTCZ, webovou ponukou €i ostatnymi ponukami vydanymi

. V pripade kupy zajazdu v obdobi od 20.11.2024 (plati iba pre zajazdy

s datumom zahgjenia z4jazdu od 20.11.2024 do 30.04.2025) je cena
zéjazdu splatna spravidla v 2 splatkach, z ktorych prva zalohova splétka

vo vySke 30 % z celkovej ceny z&jazdu je splatna do 3 dni odo dfia uzavretia
Z0Z a druhd splétka tvoriaca doplatok ceny zéjazdu je splatna najneskor

6 tyzdiov pred zaciatkom zajazdu. V pripade kipy zajazdu v obdobi

od 20.11.2024 do 31.01.2025 vratane (plati iba pre zajazdy s datumom
zahdjenia z4jazdu medzi 01.05.2025 a 31.10.2025) je cena zajazdu splatna
v troch splatkach. Prva zalohova splatka vo vySke 40 EUR / Z0Z je splatna
do 3 dni odo dia uzavretia ZOZ. Druha zalohové splatka do vySky 30 %

z celkovej ceny zajazdu je splatna do 31.03.2025. Posledna zalohova
splatka tvoriaca doplatok ceny zajazdu je splatna najneskdr 6 tyzdiov pred
zaciatkom zajazdu. V pripade zakupenia zajazdu v obdobi po 01.02.2025

je cena zajazdu splatna spravidla v 2 splatkach, z ktorych prva zalohova
splatka vo vySke 30 % z celkovej ceny zajazdu je splatna do 3 dni odo dfia
uzavretia Z0Z a druha splatka tvoriaca doplatok ceny zajazdu je splatna
najneskor 6 tyzdrov pred zaciatkom zdjazdu.




4. Pokial d6jde k uzatvoreniu ZOZ v ¢ase kratSom neZ 6 tyZzdriov pred zacatim

zéjazdu, je cena zdjazdu splatnd jednorazovo do 2 dni od uzatvorenia Z0Z.
Cena zajazdu vSak musi byt vzdy v pinej vy$ke uhradend pred zacatim
zéjazdu na cet DTCZ.

. Z&kaznik je povinny uhradit splatky ceny z&jazdu DTCZ. Uhradu urobi sam

(v hotovosti v prevadzke DTCZ, pripadne bezhotovostnym prevodom na dcet
DTCZ, UniCredit Bank Slovakia - SK93 1111 0000 0011 7926 1001),
prostrednictvom autorizovaného obchodného zastupcu DTCZ, prostrednictvom
ktorého uzavrel Z0Z, pripadne formou poukazu CK ¢i inym typom poukazu
prijimanym CK. Pre platbu poukazom plati, Ze zékaznik je opravneny

uplatnit poukaz len v pinej nominalnej hodnote, dalSie podmienky uplatnenia
a prijimania poukazu stanovené vydavatefom poukazu tymto nie st dotknuté.
Za riadnu a vasnu Uhradu splatok zodpoveda vZdy zékaznik. V pripade
Uhrady ceny zéjazdu bezhotovostnym prevodom na Ucet sa cena (resp. zaloha
alebo doplatok) povaZuje za uhradent driom pripisania na cet DTCZ.

. DTCZ je opravnena zmenit spdsob a terminy platenia ceny zajazdu s tym,

Ze takato zmena je nepodstatnou zmenou Z0Z. Tato zmena bude uvedend

v Z0Z, pripadne oznamena zakaznikovi v textovej podobe.

7. Ak nie je zaloha, doplatok ceny zéjazdu alebo pri jednorazovej tihrade cena

zajazdu uhradend v stanovenej lehote, je DTCZ opravnena od Z0Z odstupit.
Zakaznik je v takom pripade povinny uhradit odstupné (stornopoplatky)

vo vy$ke stanovenej v ¢l. VII. Pred odsttipenim od Z0Z mdze DTCZ poskytnit
zékaznikovi dodato¢nu lehotu na Uhradu. Pokial DTCZ nevyuZije pravo

na odstupenie od zmluvy a ak nie je cena zaplatena v plnej vyske ani

pred zaGatim zajazdu, zavizuje sa zakaznik zaplatit DTCZ 100 % celkovej
ceny zajazdu vratane vSetkych dohodnutych fakultativnych sluZieb, a to

do 3 dni od zacatia zajazdu. Tato suma bude automaticky zapoGitana s uz
zaplatenymi zalohami na cenu zajazdu, s ¢im zékaznik vyslovne sthlasi.

V. Prava a povinnosti zakaznika

. Z&kaznik je opravneny:

a) pozadovat poskytnutie vSetkych sluZieb stanovenych taxativne pre kazdy
zéjazd;

b) reklamovat pripadné nedostatky poskytnutych sluzieb. Ak zakaznik zisti,
Ze sluzba poskytnuta cestovnou kancelariou ma nedostatok, moze uplatnit
svoje pravo zo zodpovednosti za tento nedostatok (dalej len ,,reklamacia“).
Zéjazd ma nedostatok, ak nie je niektora zo sluzieb cestovného
ruchu zahrnutych do zajazdu poskytovana v stlade so Z0Z. Zakaznik
méZze reklamaciu uplatnit pisomne alebo oznamit tistne do protokolu
potvrdeného jeho podpisom. Zakaznik mdze uplatnit reklamaciu za svoju
osobu a tieZ za osoby, za ktoré reklamované sluzby v rdmci svojej Z0Z
objednal. V pripade, Ze ide o nedostatok odstranitemy, je zakaznik povinny
v zmysle § 2900 az 2903 NOZ vo vlastnom zaujme Ustne alebo pisomne
uplatnit reklamaciu neodkladne po zisteni nedostatku u sprievodcu DTCZ
v mieste zajazdu (dalej tiez ,,sprievodca“ alebo ,,delegat“), aby mohlo
byt zabranené Skode a aby mohla byt dohodnuté naprava pokial mozno
v mieste poskytovanej sluzby. Zékaznik zéroveri ur¢i primeranu lehotu
na odstranenie nedostatku, pokial DTCZ neodmietne odstranit nedostatok
alebo nie je potrebnd okamzita naprava. Ak ma zéjazd nedostatok
a ak ho zakaznik bez zbytotného odkladu vytkol, ma zékaznik pravo
na zlavu z ceny vo vySke primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku. DTCZ
odstrani nedostatok zajazdu, pokial to je mozné, alebo pokiafl odstranenie
nedostatku nevyZaduje neprimerané naklady s ohfadom na rozsah
nedostatku a hodnotu dotknutych cestovnych sluzieb. Ak DTCZ neodstrani
nedostatok v uréenej lehote, ma zakaznik pravo odstranit nedostatok
sam a pozadovat nahradu nevyhnutnych nakladov. Pokial ide o podstatny
nedostatok, mdZe zakaznik odstipit od ZOZ bez zaplatenia odstupného.
Ak sa po odjazde vyskytn(i podstatné nedostatky zajazdu, ponukne DTCZ

bez dodatocnych nakladov pre zakaznika vhodné nahradné rieSenie, pokial

mozno rovnakej alebo vy$Sej akosti, neZ aka bola dohodnuta v Z0Z, aby
z4jazd mohol pokraCovat; to plati aj v pripadoch, ked je névrat zakaznika
do miesta odjazdu uskutoCneny inym nez dohodnutym spdsobom.

Ak je navrhované nahradné rieSenie nizSej akosti, nez aku urcuje Z0Z,
poskytne DTCZ zékaznikovi primerant zfavu. Zakaznik méze navrhované
nahradné rieSenie odmietnut iba vtedy, ak nie je porovnatelné s tym,

¢o bolo v Z0Z dohodnuté, alebo ak nie je poskytnuta zfava primerana.

V tejto situdcii je DTCZ povinna, pokial zajazd zahfiia prepravu, poskytnit
zékaznikovi bez zbyto¢ného odkladu a bez dodatocnych nakladov pre
zékaznika rovnocennu prepravu do miesta odjazdu alebo do iného
miesta, na ktorom sa zmluvné strany dohodli. Ak nie je mozné v désledku
nevyhnutnych a mimoriadnych okolnosti zaistit navrat zakaznika v stlade
s0 Z0Z, nesie DTCZ néklady na nevyhnutné ubytovanie, pokial mozno

v rovnocennej kategdrii, a to najviac za tri noci na jedného zakaznika.
DTCZ sa nemdze odvolat na nevyhnutné a mimoriadne okolnosti,

ak sa na také okolnosti neméZe podra platnych pravnych predpisov
Eurdpskej tinie odvolat prislugny dopravca. Po ukonceni éerpania

sluzieb ma zakaznik pravo uplatnit reklamaciu pisomnou formou alebo
podpisat protokol o tistnom oznameni reklaméacie, a to bez zbytoéného

odkladu, najneskor vSak do dvoch rokov od skonCenia zajazdu, inak
pravo zakaznika zanika. Odpori¢ame zakaznikom uplatnit reklaméaciu
bez zbytocného odkladu v destinacii alebo ihned po navrate z destinacie
tak, aby mohla byt reklamdcia sluZieb vyrieSena k spokojnosti zakaznika.
Zakaznik je povinny poskytn(it potrebni sucinnost pri rieSeni reklamécie.
V pripadoch, ked zakaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti sprievodcu DTCZ
€i iného povereného zastupcu a poskytnuta sluZzba ma nedostatky, je
zékaznik povinny dbat tieZ na véasné a riadne uplatnenie narokov voci
dodavatefom/poskytovatefom sluzieb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik
je za véetkych okolnosti povinny poéinat si tak, aby predchadzal vzniku
Skody alebo ujmy svojej, dalSich zakaznikov, DTCZ a jej obchodnych
partnerov. DTCZ zodpoveda za Skodu a ujmu, ktora bola spésobena
tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia poruSili svoje povinnosti. DTCZ
véak nezodpoveda za Skodu, pokiaf bola spdsobend zakaznikom, tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim sluzieb, alebo mimoriadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou, ktora vznikla nezavisle
od vdle poskytovatefa.
Ak medzindrodna zmluva, ktorou je CR viazana, umoziiuje obmedzenie
vySky nahrady Skody vzniknutej poruSenim povinnosti zo zmluvy
alebo podmienok nahrady Skody, hradi DTCZ $kodu len do vy$ky
tohto obmedzenia. Povinnost DTCZ hradit $kodu je obmedzena na
trojnasobok celkovej ceny zéjazdu, s vynimkou zavinenej Skody alebo
ujmy sposobenej na zdravi. Ak DTCZ vznikla Skoda porusenim povinnosti
zakaznikom, napr. nakladmi vzniknutymi v stvislosti s pomocou chorému
alebo zranenému zakaznikovi, rieSenim straty jeho cestovnych dokladov,
v tej suvislosti zaistenim dopravy a ubytovania navySe, poSkodenim
ubytovacich priestorov alebo dopravného prostriedku, je zakaznik povinny
tito $kodu nahradit.
Zékaznik ma pravo na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu
z0 zmluvy o obstarani zajazdu. Subjektom vecne prisluSnym na rieSenie
mimosidnych spotrebitefskych sporov vzniknutych zo zmldv o zdjazde
je Ceska obchodna in3pekcia. Konanie nie je spoplatnené, zacina
sa na navrh zakaznika, ktory musi byt podany najneskdr do 1 roku odo
dnia, ked zakaznik uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, v DTCZ
prvykrat, BlizSie informacie o tomto konani s uvedené na internetove;
stranke Ceskej obchodnej inSpekcie www.coi.cz. S ohfadom na moZnost
kupy zdjazdu on-line je takisto mozné na rieSenie eventualneho sporu
vyuzit platformu rieSenia sporov on-line. PodrobnejSie informécie
0 podmienkach rieSenia sporu on-line st uvedené na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show;

¢) byt oboznameny so vSetkymi pripadnymi zmenami v termine, programe,
rozsahu a kvalite sluZieb a cene zajazdu.

. Po uzatvoreni ZOZ je mozné na Ziadost zakaznika urobit zmenu osoby

zékaznika, ak je to objektivne mozné (najma z ¢asovych dévodov

a podmienok na strane dalSich poskytovatelov sluzieb). Pred zaCatim zajazdu
mdze zakaznik pisomne oznamif DTCZ, Ze sa na zajazde namiesto neho
z(i¢astni ina osoba v ozndmeni uvedend. Zmena v osobe zékaznika je voti
DTCZ acinng, ak jej zakaznik o tom v€as doruci ozndmenie v textovej podobe
spolu s vyhlasenim nového zékaznika, Ze s uzatvorenou Z0Z suhlasi a Ze
spini podmienky Ucasti na z&jazde. Ozndmenie je vCasné, ak je dorutené
aspoi 7 dni pred zaCatim zajazdu. Povodny a novy zakaznik spolo¢ne

a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie ceny zéjazdu. V tomto pripade sa
zakaznik zavazuje zaplatit manipulacny poplatok vo vyske 8 EUR/osoba.

. Zakaznik ma pravo poziadat DTCZ o ¢iastkovi zmenu objednanych

fakultativnych sluZieb uz uvedenych v Z0Z (typ skipasu, zmena plazovych
sluZieb a pod.) za iné sluzby. V pripade, Ze tdto zmena bude mozna a bude
urobend, zavazuje sa zakaznik zaplatit manipulacny poplatok vo vy$ke

8 EUR/osoba.

. Zakaznik ma pravo poziadat DTCZ o zruenie objednanych fakultativnych

sluzieb uz uvedenych v SOZ (skipas, posteln( bielizeri a pod.), sluzba moze
byt zrugena iba so suhlasom DTCZ. V pripade, Ze toto zru$enie bude po
predchadzajicom stihlase DTCZ vykonané, zavizuje sa zakaznik zaplatit
manipulacny poplatok vo vySke 8 EUR/osoba.

. Zé&kaznik je povinny:

a) uhradit dohodnutu cenu zajazdu a dal$ich fakultativnych sluZieb podra
vy$Sie uvedenych podmienok,

b) nastpit v stanovenom Case na zajazd, resp. sa dostavit na stanovené
miesto odjazdov v stanovenom Case,

c) zaistit si platny cestovny doklad, pripadne prislu$né vstupné viza,

d) dodrziavat pasové, colné, zdravotné a dalSie predpisy krajiny, do ktorej
cestuje; vSetky naklady, ktoré vzniknt nedodrzanim tychto predpisov,
nesie zakaznik,

e) riadif sa pokynmi pre G¢astnikov zajazdu a pokynmi sprievodcu, delegata
alebo inej osoby poverenej DTCZ zodpovednostou za zajazd,

f) vzniknuté nedostatky bezodkladne oznamit prislusnému miestnemu
delegéatovi, sprievodcovi, zastdpeniu cestovnej kanceldrie ¢i inej osobe
poverenej DTCZ zodpovednostou za zajazd, alebo pokiaf nie je mozné




vy$Sie zmienenym spdsobom, po navrate zo zajazdu najlepSie pisomne
priamo DTCZ,
g) dodrziavat podmienky pre ubytovanie, stravovanie, dopravu a dalSie
sluzby stanovené poskytovatelmi tychto sluzieb,
h) dodrziavat dalSie povinnosti stanovené mu pravnymi predpismi,
i) zaistif, aby uvedené zavézky a podmienky spinili vetci Gcastnici uvedeni
na ZOZ.
. Zakaznik, ktory bez zavinenia DTCZ nevyCerpa vSetky dohodnuté sluzby,
nema pravo na ich nahradu.
. Zé&kaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v stvislosti so zavedenim
protiepidemickych €i inych mimoriadnych opatreni mdze v priebehu
zajazdu dochadzat k zmene v rozsahu €i v kvalite zjednanych sluZieb (napr.
k obmedzeniam suvisiacich s dopravou, k obmedzeniam sluzieb, najmé
rozsahu a spdsobu poskytovania stravovacich, ubytovacich a dalSich sluzieb,
uzatvoreniu ¢i obmedzeniu jednotlivych prevadzok hotelu, plaze, bazénov,
$portovisk, atrakcii atd'). Zakaznik sa zavazuje dodrZiavat vSetky opatrenia
prijaté v stvislosti so zavedenim protiepidemickych €i inych mimoriadnych
opatreni (najméa nosenie risok, rozstupy, meranie telesnej teploty, aktualne
pravidla pre vyuZivaniu plazi, bazénov, Sportovisk a vSetkych atrakcii,
pravidla pre navStevu pamiatok a dalSich atraktivit v destinacii). Uvedené
odchylky od zjednanych sluZieb nezakladaju pravo zékaznika Ci dalSich
cestujucich, v prospech ktorych bola tato zmluva o zajazde uzatvorena,
na zfavu z ceny zdjazdu, nahradu Skody, nemateriainu ujmu ¢i pravo
na odstupenie od zmluvy o zajazde.

VI. Prava a povinnosti DTCZ

. DTCZ si vyhradzuje pravo na vykonanie nepodstatnych zmien vo svojich
zmluvnych zavézkoch. Udaje o zmene je DTCZ povinna zakaznikovi oznamit
v textovej podobe jasnym a zrozumitelnym spdsobom. Nepodstatné zmeny
nezakladaju zakaznikovi pravo na odstupenie od Z0Z.

. Ak vonkajsie okolnosti niitia DTGZ podstatne zmenit niektort z hlavnych
naleZitosti cestovnych sluZieb alebo ak nemdze DTCZ spinit zvlaStne
poZiadavky zakaznika, moZe zakaznik navrh prijat alebo mdZe odstupit od Z0Z
bez toho, aby musel hradit odstupné za predéasné ukoncenie zavazku. Lehota
pre odsttipenie nesmie byt kratie neZ pét dni a musi sa skonCit pred zacatim
zéjazdu. Spolu s predloZenim navrhu na zmenu zévézku predloZi DTCZ
zakaznikovi jasnym, zrozumitelnym a zretefnym spdsobom a bez zbytocného
odkladu informéacie zaznamenané v textovej podobe, a to:

a) dopad navrhovanych zmien na cenu zajazdu;

b) lehotu, v ktorej mdze zakaznik odstipit od Z0Z;

¢) dosledky pre zakaznika, ak neodstpi véas od Z0Z, a

d) udaje o pripadnom nahradnom z4jazde a jeho cene.

Ak zékaznik neodstlpi od ZOZ v uréenej lehote, plati, Ze so zmenou zavizku
sthlasi. Hlavné naleZitosti zajazdu (celkova cena zajazdu, sposob platby,
moZe usporiadater odstdpit od Z0Z, vy$ka odstupného) mdzu byt menené
iba s vyslovnym sthlasom zékaznika. Ak v dosledku zmeny zavizku

20 Z0Z dojde k znizeniu akosti alebo nakladov z&jazdu, mé zékaznik pravo
na primerant zfavu.

. Pokiaf bola realizacia zajazdu podmienena dosiahnutim minimalneho poctu

zékaznikov, je DTCZ opravnend v pripade nedosiahnutia minimalneho poctu

zékaznikov zajazd zrusit. O tom je povinna zakaznika informovat najneskor

v lehote:

a) dvadsat dni pred zacatim zajazdu v pripade ciest trvajlcich dihsie nez

Sest dni,
b) sedem dni pred zacatim zajazdu v pripade ciest trvajucich dva az Sest dni,
c) Styridsatosem hodin pred zacatim zajazdu v pripade ciest trvajticich
menej nez dva dni. V takomto pripade DTCZ neodkladne vrati zakaznikovi
vSetky predmetné Uhrady. Pokial sa zajazd z tohto dévodu neuskutocni,
ma zakaznik prednost pri zaradeni na volné miesto v zajazde obdobnom.
Fakultativny vylet sa mdZe pre nedostatok zakaznikov zrusit tiez
v priebehu pobytu na zajazde.

. DTCZ je povinna zaistit pinenie vetkych sluZieb zahrnutych v cene zajazdu;

pokial nebude schopna zaistit pinenie vSetkych dohodnutych sluZieb, urobi

bezplatne vhodné alternativne opatrenia, a tam, kde sa zniZi kvalita alebo
rozsah sluZieb, vréti zakaznikovi rozdiel v cene objednanej a uskutocnenej
sluzhy.

. DTCZ sa zavazuje v pripade opravnenych staznosti zo strany zakaznika

v priebehu z&jazdu prostrednictvom miestneho delegata DTCZ alebo dalSej

osoby poverenej DTCZ zodpovednostou za zajazd vynaloZit vSetko Usilie

na okamZité odstranenie nedostatkov alebo na zaistenie zodpovedajlcich

nahradnych rieSeni.

Predpokladom umoZznenia napravy je, Ze zakaznik uplatni svoje vyhrady.

Reklamaciu nie je mozné uznat v pripadoch, ked vytykané nedostatky

nie st zavinené DTCZ ¢i inym dodévatefom sluzieb cestovného ruchu

poskytovanych v ramci zdjazdu a zéaroveri:

a) nedostatky st zavinené alebo vyplyvajd z konania zakaznika a/alebo

b) neplnenie alebo nedostatocné plnenie je spdsobené tretou stranou, ktora
nema vztah k zaistovaniu dohodnutych sluZieb a/alebo

c) nedostatky ¢i zmeny st dosledkom nepredvidatelnych zasahov vy$sej
moci. Za vy§Siu moc sa povazuju okolnosti, ktoré vznikli v dosledku
nepredvidatelnych a neodvratiteiych skuto¢nosti mimoriadnej povahy,
ktoré znemoZriuju riadne poskytnutie povodne dohodnutych sluZieb.
Okolnosti vy$8ej moci, napr. extrémne klimatické javy, karanténa,
vojnovy konflikt a pod., vyluCuji povinnost DTCZ pinit akékolvek naroky
zéakaznikov vyplyvajlice z nedostatkov a zmien, ktoré nastali, uvedenych
v tomto odseku.

. Zmeny letovych a jazdnych poriadkov sa povazujl za vyznamné, pokial

zékaznikovi sposobili znatné problémy alebo dalSie naklady, napriklad
v pripade zmien v preprave alebo ubytovani.

VII. Odstipenie od zmluvy o zajazde

. DTCZ je opravnena odstuipit od Z0Z len vtedy, ak bol zajazd zruSeny alebo

ak zakaznik porusil svoju povinnost.

. DTCZ je opravnena odstupit od Z0Z najmé z dovodu poruSenia stanovenej

povinnosti zo strany zakaznika. Za porusenie povinnosti zakaznikom sa popri
poruseniach konkrétnych povinnosti vyplyvajlcich z uzatvorenej Z0Z povazuju
aj pripady, ked zakaznik vazne narusuje priebeh zajazdu (popr. pokial hrozi
nebezpedenstvo, Ze by tato situacia mohla nastat), a dalej pripady, ked

je zékaznik preukazatefne pod vplyvom omamnych a ndvykovych latok.

V pripade, Ze zakaznik pred zacatim zajazdu porusi svoju povinnost a DTCZ

z tohto dovodu odsttipi od Z0Z, zavazuje sa zakaznik zaplatit odstupné
(stornopoplatok) vo vySke 100 % celkovej ceny zajazdu. V pripade odstlpenia
DTCZ od Z0Z z dovodov poruSenia povinnosti zakaznika po zaCati zajazdu
doru€i zakaznikovi toto odstlipenie (0znamenie o vyluéeni zo zajazdu)
miestny delegat DTCZ alebo dalsia osoba poverena DTCZ zodpovednostou

za zajazd. Dorugenim odstiipenia zakaznikovi zanika povinnost DTCZ
poskytovat zakaznikovi akékolvek sluzby podfa Z0Z. Zakaznikovi v takom
pripade nevznika narok na vratenie Casti ceny sluzieb, ktoré neboli ¢erpané,
a zakaznik je povinny uhradit DTCZ naklady vzniknuté v stvislosti s jeho
dopravou spat na miesto odjazdu a pripadnt vzniknutl Skodu.

. DTCZ je opravnena zrusit zajazd pred zaCatim jeho Gerpania, ak z objektivnych

dévodov nemdze dodrzat podmienky ZOZ (najmé v ddsledku neodvratitefnych
udalosti, ktorym nemohla DTCZ zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého

asilia, ktoré je mozné od neho rozumne pozadovat, alebo napr. v dosledku
systémovej chyby vedtcej k nespravne stanovenej cene zajazdu). Zrusit
zéjazd, ktory je predmetom Z0Z, je DTCZ dalej opravnena, ak pred

jeho zacatim nebude dosiahnuty minimalny pocet zakaznikov, ktory je
uvedeny v online katalégu alebo v inej forme ponuky. Ak DTCZ zajazd

z vy$Sie uvedenych dovodov zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat, aby

mu DTCZ na zaklade novej zmluvy poskytla iny z&jazd najmenej v kvalite
zodpovedajlicej pdvodnej Z0Z, ak moze DTCZ taky zajazd ponUknut.

Ak nedbjde v takom pripade k uzatvoreniu novej Z0Z do 5 dni od vy$Sie
uvedeného zruSenia zdjazdu, je DTCZ povinna bez zbytocného odkladu vratit
zékaznikovi vSetko, €o od neho prijala na Ghradu ceny zajazdu podfa zruSenej
zmluvy. Ak ddjde k uzatvoreniu novej Z0Z, platby uskutoCnené na zaklade
pdvodnej zmluvy sa povazuju za platby podfa novej zmluvy. Ak je cena
nového zajazdu nizSia nez uz uskutoCnené platby, je DTCZ povinna takto
vzniknuty rozdiel zakaznikovi bez zbytoéného odkladu vratit. Pisomné
oznamenie 0 odstapeni od Z0Z s uvedenim dévodov zaSle DTCZ na adresu
zékaznika; ucinky odstlipenia od Z0Z nastavaju diiom doru€enia oznamenia.

. Zakaznik je okrem pripadov uvedenych tymito podmienkami a vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi opravneny od Z0Z pisomne odstipit
kedykolvek pred zaGatim zdjazdu bez udania dévodu. Zmluvny vztah je
zru$eny a Ucast stornovana ku diiu, ked je pisomné oznamenie o odstupeni
od zmluvy (storno) doruéené DTCZ. Odsttipenie musi byt vykonané
pisomne a musi byt podpisané osobou, ktora uzavrela Z0Z. Zakaznik berie
na vedomie, Ze jeho odstipenim od zmluvy vznikd DTCZ ujma spocivajlica
v nutnosti vynaloZenia nakladov na zaistenie dalSieho zakaznika a v pripade,
Ze sa nepodari nahradného zakaznika zaistit, ujma pozostavajlca

z nahrady za nevyuzitie dohodnutych sluzieb zmluvnym partnerom

DTCZ a primeraného zmareného zisku. Ako nahradu ujmy sposobenej
tymto konanim zakaznika preto dohoduju strany zmluvné odstupné
(stornopoplatky), ktoré sa zakaznik v pripade svojho odstupenia od zmluvy
zavézuje v prospech DTCZ zaplatit. Pre stanovenie vySky stornopoplatkov
je rozhodujtici datum dorucenia pisomného oznamenia o odsttipeni od Z0Z
spolocnosti DTCZ. Na Ziadost zakaznika DTCZ vy$ku odstupného oddvodni.

. Stornopoplatky podfa odseku 4 su:

a) stornopoplatky pre zajazdy s datumom zahdjenia z4jazdu medzi
01.11.2024 a 30.04.2025 vratane:
15 % - min. 20 EUR / 0s. z celkovej ceny zajazdu, pokial k odsttipeniu od Z0Z
z0 strany zékaznika ddjde viac nez 60 dni pred prvym diiom zajazdu,
35 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od Z0Z zo strany
zakaznika dojde medzi 59. a 40. diiom pred prvym diiom zdjazdu,




10.

1.

50 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od Z0Z zo strany
zékaznika dojde medzi 39. a 20. dilom pred prvym dilom zéjazdu,
75 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od Z0Z zo strany
zékaznika dojde medzi 19. a 10. dilom pred prvym dilom zéjazdu,
90 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od ZOZ zo strany
zékaznika dojde medzi 9. diiom a pred prvym diiom z&jazdu.

b) stornopoplatky pre zajazdy s datumom zahéajenia zajazdu medzi

01.11.2024 a 30.04.2025 pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde do 30.09.2024

pre zakaznika, ktory je registrovany na webovom portale MOJA NEV-DAMA

(ku driu ucinnosti podmienok dostupny na adrese https://www.nevdama.

sk/moja-nev-dama) a prihlaseny k odberu pontik do mailu; registracia

a prihlasenie k odberu pontk do mailu musi byt platna min. v dobe

od zakupenia zajazdu do posledného diia zajazdu:

15 % - min. 20 EUR/ 0s. z celkovej ceny zéjazdu, pokial k odsttpeniu od Z0Z

zo strany zakaznika dojde viac nez 60 dni pred prvym dfiom zajazdu,

35 % z celkovej ceny zdjazdu, pokial k odstlipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 59. a 43. dilom pred prvym dilom zéjazdu,

0 % z celkovej ceny zdjazdu, pokial k odsttipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 42. a 35. dilom pred prvym diiom zéjazdu,

50 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstlipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 34. a 20. dilom pred prvym dilom zéjazdu,

75 % z celkovej ceny zdjazdu, pokial k odstlipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 19. a 10. dilom pred prvym diiom zéjazdu,

90 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstlipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 9. diiom a pred prvym diiom zéjazdu.

stornopoplatky pre zéjazdy s datumom zahajenia zajazdu medzi

01.05.2025 a 31.10.2025 pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde do 31.01.2025:

15 % - min. 20 EUR / 0s. z celkovej ceny zéjazdu, pokial k odstdpeniu

od Z0Z zo strany zékaznika dojde viac nez 60 dni pred prvym driom zajazdu,

35 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 59. a 43. dfiom pred prvym dfiom zéjazdu,

0 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 42. a 35. dfiom pred prvym dfiom zéjazdu,

50 % z celkovej ceny zéjazdu, pokial k odstipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 34. a 20. dfiom pred prvym dfiom zéjazdu,

75 % z celkovej ceny zéjazdu, pokial k odstpeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 19. a 10. dfiom pred prvym dfiom zéjazdu,

90 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od Z0Z zo strany

zékaznika dojde medzi 9. diiom a pred prvym dfiom zajazdu.

d) stornopoplatky pre zdjazdy s datumom zahdjenia zajazdu medzi
01.05.2025 a 31.10.2025 pri uzatvoreni zmluvy o zéjazde od 01.02.2025:
15 % - min. 20 EUR/ 0s. z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstupeniu od Z0Z
zo strany zakaznika ddjde viac nez 60 dni pred prvym dfiom zajazdu,

35 % z celkovej ceny zdjazdu, pokial k odstlipeniu od Z0Z zo strany
zékaznika dojde medzi 59. a 40. diiom pred prvym dilom zéjazdu,
50 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstlipeniu od Z0Z zo strany
zékaznika dojde medzi 39. a 20. dilom pred prvym dilom zéjazdu,
75 % z celkovej ceny zdjazdu, pokial k odstlipeniu od Z0Z zo strany
zékaznika dojde medzi 19. a 10. dilom pred prvym dilom zéjazdu,
90 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstlipeniu od Z0Z zo strany
zékaznika dojde medzi 9. diiom a pred prvym diiom zéjazdu.

o
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. V pripade Ciastocného stornovania z ubytovacej jednotky je zakaznik povinny

uhradit skuto¢né naklady spojené s takymto Ciastoénym stornovanim.
Upozoriiujeme zékaznikov, Ze v tomto pripade sa skuto¢né naklady mézu
liSit od stornopoplatkov uvedenych v bode 5 tohto ¢lanku.

. Stornopoplatky za autobusovu dopravu st v pripade odstupenia od Z0Z

70 strany zakaznika v obdobi kratSom ako 30 dni pred za¢atim z&jazdu, bez
ohfadu na dévod odsttpenia, 100 % z ceny predmetnej dopravy.

. Stornopoplatky za letecku a trajektovu dopravu st v pripade odstipenia

od Z0Z zo strany zékaznika, bez ohfadu na dévod a ¢as odstlpenia,
100 % z ceny predmetnej dopravy.

. Stornopoplatky v pripade zajazdu, ktory je na SOZ oznaceny priznakom

»na mieru®, €ini bez ohfadu na dévod a dobu odsttpenia od SOZ 100 %

z celkovej ceny zéjazdu.

V pripade odsttpenia od Z0Z (tak zo strany zakaznika, ako aj zo strany
DTCZ) bude zékaznikovi u¢tovana cena dohodnutého cestovného poistenia.
VSetky stornopoplatky st splatné ihned a budd automaticky zapocitané s uz
zaplatenymi zélohami na cenu zajazdu, s ¢im zakaznik vyslovne sthlasi.
DTCZ je povinna bezodkladne, najneskdr do 14 dni od odstipenia od Z0Z,
vratit zdkaznikovi vSetky platby uhradené zakaznikom alebo v jeho prospech
znizené o odstupné. V pripade platby ceny zajazdu Ci jej Casti formou
poukazu sa v pripade odstupenia od zmluvy vracia zakaznikovi hodnota
poukazu ponizena o prislu$né stornopoplatky (pokial sa aplikuju), a to
formou novo vystaveného poukazu. Pévodny poukaz sa nevracia.

12.

13.

14.

V pripade odstipenia zékaznika od Z0Z, u ktorej bola vykonana zmena
terminu zajazdu, plati vySSia z dvoch sadzieb stornopoplatkov (kalkulovanych
podla pdvodného a nového terminu zajazdu), ak su rozdielne.

V pripade, Ze zékaznik nenastupi na zjazd a pisomne neodsttpi od Z0Z

pred zacatim zajazdu, nie je DTCZ povinna vréatit zakaznikovi zaplatent cenu

zéjazdu. V tomto pripade nie je DTCZ povinna vystavit zakaznikovi potvrdenie

0 necerpani sluzieb.

Zakaznik v stvislosti s odsttpenim nie je povinny platif DTCZ odstupné

v tychto pripadoch:

a) vonkajSie okolnosti nitia DTCZ podstatne zmenit niektort z hlavnych
néleZitosti cestovnych sluzieb zahrnutych v zajazde;

b) DTCZ nemdze splnit zvlastne poZiadavky zakaznika, ktoré prijala;

¢) v mieste urGenia cesty alebo pobytu alebo jeho bezprostrednom okoli
nastali nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré maju vyznamny dopad
na poskytovanie zajazdu alebo na prepravu 0séb do miesta urcenia cesty
alebo pobytu;

d) DTCZ odstupila po tom, ako zruSila zajazd pre nedosiahnutie minimalneho
poctu Gcastnikov a tito skutotnost oznamila zakaznikovi v lehote podfa
¢lanku V1. bodu 3;

e) DTCZ odstupila po tom, ako jej v plneni zavazku branili nevyhnutné
a mimoriadne okolnosti a zruSenie zéjazdu oznamila zakaznikovi bez
zbytoéného odkladu eSte pred zaCatim zajazdu.

V situacii podra pism. c), d) a e) nevznika DTCZ voci zakaznikovi povinnost

na nahradu Skody.

VIII. Poistenie

. V cenach vSetkych zajazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odporucame

uzavriet poistenie ERV Evropskeé pojistovny, a.s. Zakaznik moze uzavriet
poistenie pre pripad, Ze zakaznikovi vznikni naklady v stvislosti s jeho
odstipenim od Z0Z. DTCZ zakaznikov zajazdu informuje o poisteni

a v pripade zaujmu poistenie zakaznikovi sprostredkuje. Poistna zmluva
vznika medzi zakaznikom a poistoviiou. Vzniknuté pripadné poistné

udalosti a dalSie naroky z poistnych zmliv riesi zakaznik, ktory podpisal
zmluvu, priamo s poistoviiou, ako zmluvnym partnerom. DTCZ neprislicha
posudzovat existenciu, pripadne vy$ku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.
Poistnikom je osoba, ktoré uzatvara Z0Z, poistenymi st osoby zicastiiujlce
sa na zdjazdu, resp. osoby uvedené menovite Ci odkazom v Casti tykajuce

sa poistenia. Obdobie trvania poistenia zodpoveda dizke zajazdu. Podrobnosti
0 rozsahu poistenia, o poistnej udalosti, poistnych nebezpe€enstvach,
poistnom plneni, spdsoboch zaniku poistenia, stornopoplatkoch, vylukach

a postupoch pri Skodovej udalosti su uvedené v poistnych podmienkach
uzavretého poistenia (produktové varianty). V pripade, Ze z&kaznik uzavrel
cestovné poistenie, berie na vedomie, Ze Gihradou ceny zajazdu a poistného
je uhradené tieZ poistné na zrusenie cesty (stornopoplatkov). Zakaznik
uzatvorenim Z0Z takisto potvrdzuje, Ze je opravneny uzavriet poistenie aj pre
dalSie osoby (poistené) a Ze mu boli odovzdané Predzmluvné informacie

o0 cestovnom poisteni a Poistné podmienky.

. Pre pripad upadku DTCZ vystavila banka Raiffeisenbank a.s.,

IC0: 49240901, so sidlom Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4 platobnu
bankovnu zaruku k uhrade narokov vzniknutych v stvislosti s Gpadkom
DTCZ. Potvrdenie o platnej bankovnej zéruke je aktualne dostupné

na internete (www.nevdama.sk), informacia je rovnako k dispozicii

vo vSetkych prevadzkach DTCZ a u autorizovanych predajcov DTCZ. Doklad
o0 bankovnej zaruke bude zakaznikovi vydany spolu s SOZ alebo POZ.

IX. Zavereéné ustanovenia

. V8etky informécie a idaje uvedené v online katalégoch a ostatnych

ponukach vydanych DTCZ o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach
zodpovedajd informéciam zndmym v €ase ich pripravy. DTCZ je opréavnena
tieto podmienky v pripade zmeny rozhodujucich skuto¢nosti jednostranne
upravit.

. DTCZ si vyhradzuje pravo na chyby v pisani v online kataldgu ¢i ostatnych

vydanych ponukéch v tlacovej ¢i internetovej podobe. Ponuka kapacit

a sluzieb plati do ich vypredania. DTCZ nenesie zodpovednost za chyby

v rezervacii, ktoré je mozné pricitat zakaznikovi alebo ktoré boli spdsobené
nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnostami.

. Zmluvy, na ktoré sa pouziju tieto podmienky, sa riadia ¢eskym pravom.

Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni tychto podmienok nema vplyv
na platnost ustanoveni zmltv, na ktoré sa tieto podmienky pouZzija. VSetky
spory vzniknuté zo zmldv, na ktoré sa pouZiju tieto podmienky, budu
s konecnou platnostou rieené vseobecnymi stidmi Ceskej republiky.

. Akékolvek ponuka zdjazdu z katalégu, internetovych stranok ¢i dodatocnych

pontk DTCZ nie je ponukou podfa ustanoveni § 1780 a nasl. NOZ.

. Tieto VSeobecné podmienky nadobuidaju platnost a Gcinnost diiom

20.11.2024.

DER Touristik CZ a.s.
majitel obchodnej znatky NEV-DAMA




